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Ust Yénetimin Mesaji

Degerli Fraport TAV Ailesi,

Kurulusumuz, misteri odakh yaklasimla dinya standartlarina uygun terminal hizmetleri sunarak
Avrupa'nin en iyi, en fazla yolcu agirlayan terminallerinden biri haline gelmistir. Bu basari bilgi, beceri ve
sirket degerleri yiiksek olan galisanlarina aittir.

is hayatinda siirdiiriilebilir basari; ancak yasalara, prosediirlere ve etik ilkelere uygun hareket etmekle
saglanabilir.

Fraport TAV, tim faaliyetlerinde dogal kaynaklari koruyarak ve etkin kullanarak sirdirilebilir bir yonetim
sergilemektedir. Ayni zamanda insan haklarina ve Uluslararasi Calisma Orgiiti'niin (ILO) temel
standartlarina uyumu sirketin kurumsal ilkesi olarak kabul etmektedir.

Fraport TAV calisanlari her zaman sadakat, adalet, giivenilirlik ve miisteri odaklihk degerlerine baghdir.

Fraport TAV Yénetimi'nin temel sorumluluklarindan biri ¢alisanlarin basari potansiyelini gelistirmektir.

Bu dokiman, Etik Davranis Standartlarimizi tim calisanlarimiza kolay ve erisilebilir bilgilerle sunmak,
ayrica kurumsal sorumluluklarimizi, is ortaklarimiza karsi olan sorumluluklarimizi ve ¢alisma
ortamina/isyerine iliskin sorumluluklarimizi belirtmek amaciyla hazirlanmistir.

Bu belge tim kullanicilara elektronik olarak erisilebilen bir formatta sunulmaktadir.
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1. KAPSAM, POLITiKA

1.1 Kapsam

Etik Davranis Kurallari, uluslararasi diizenlemeleri, mevcut yasalari, s6zlesme sartlarini ve sirket
prosedirlerini ve talimatlarini kapsar.

Etik Davranis Kurallari tiim Fraport TAV calisanlari icin baglayicidir.

Bitin yoneticiler, Etik Davranis Kurallarini sirket icerisinde yayginlastirmaktan ve uygunlugun
saglanmasindan sorumludur. Bu anlamda yo6neticiler rol model olma sorumlulugundadir.

1.2 Politikamiz

Uyum politikamiz; Yonetim Sistemleri Politikasi ile entegre edilmis ve “Calisanlarimizla birlikte yasa,
yonetmelik, i¢ prosedirler, kabul gérmis standartlar ve etik davranis kurallarina uymak” olarak kamuya
duyurulmustur. Politikamiz tiim calisanlarimizin uymakla yikimli oldugu temel ilkeleri tanimlar.

2. KURUMSAL SORUMLULUKLARIMIZ
2.1 Yasalara, Yonetmeliklere, Kabul Edilen Standartlara, Yonergelere ve ilkelere Uyum

Fraport TAV; ekonomik, ekolojik ve sosyal konularda sorumluluk alir ve her zaman yasa ve yonetmeliklere
uygun hareket eder. Bu gergevede Birlesmis Milletler (BM) Kiiresel ilkeler Sézlesmesi, BM 2030 Giindemi
ve Sirdurilebilir Kalkinma Hedefleri, BM insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve Uluslararasi Calisma Orgiiti
(ILO)'nln temel ¢alisma standartlari gibi uluslararasi kabul gérmus standart, diizenleme ve ilkelere bagl
kaliriz. Tiim ulusal yasalara uymaya kararliyiz.

2.2 Etik Davranis Kurallarimiz

Fraport TAV calisanlari Etik Davranis Kurallarina aykiri davraniglarda bulunmaz. Tim ¢alisanlarimiz her
trla is iliskisinde bunu temel prensip olarak kabul etmektedir.

Sirketimizin etik davranis kurallari agagida listelenmistir. Tiim calisanlarimiz istisnasiz bu kurallara
uymaktadir:
a) Sirket ile gikar catismasina girmemek,
b) Hediye, davet ve agirlama kurallarina uymak,
= Onaylanmadigi halde degeri 50 Euro’yu asan hediyeleri kabul etmemek veya vermemek
= Temsil-agirlama igin belirlenen limitleri onay alinmadan asmamak: Turkiye: 50 Euro, AB
Bolgesi: 100 Euro, Diger: 100 USD
= Ucretsiz seyahat veya liiks eglence davetlerini kabul etmemek veya liiks eglence faturalarini
beyan etmemek
c) Ruasvet, yolsuzluk, hirsizlik, dolandiricilik, zimmete para gegirme, terér gibi ylz kizartici olaylara
bulasmamak,
d) Onay almadan ikinci bir iste calismamalk,
e) Cinsiyet, cinsel yonelim, yas, din, etnik kdken, renk vb. nedenle ayrimcilik yapmamak,
f) isyerinde mobbing yapmamak,
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g) Yonetim yetkisini kotlye kullanmamak,

h) Calisan olarak siyasi parti propagandasi yapmamak, sirket olarak siyasi partilere mali destek
vermemek,

i) Sirket varliklarini kétiiye kullanmamak,

j) s arkadaslari arasinda cinsel icerikli davranislar sergilememek veya sosyal medya veya diger
medya lizerinden uygunsuz mesajlar gondermemek,

k) Sirketin temsil edildigi yerlerde kurumsal politika ve gorisler disinda beyanda bulunmamak,
sirketteki unvani dogru kullanmak

Sirketimizin etik davranis kurallaridir.

23 insan Haklarina Uyum

Sirketimiz insan haklarinin gelistirilmesinde temel sorumlulugu Gstlenmektedir. Uluslararasi kabul géormus
insan haklari yasalarina saygi gosterir, yasal gerekliliklere uyma sorumlulugunu ana gérev olarak kabul
eder ve ticari faaliyetleri sirasinda insan haklari ihlallerinden kaginir. insan haklari ile ilgili olarak; Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi, 6701 Sayili Tirk insan Haklari ve Esitlik Kurumu Kanunu ve BM insan Haklari
Evrensel Beyannamesi gibi bircok uluslararasi diizenleme referans olarak alinmaktadir.

2.3.1 Genel Kabul

Sirketimiz calisanlarinin ve tedarikci calisanlarinin insan haklarina saygi gosterir, bunlarin korunmasina
yonelik her tiirli diizenlemeyi yapar ve tedbirleri alir.

Sirketimiz asagidaki sorumluluklari vazgegilmez olarak kabul etmektedir:

= Fraport TAV cocuk isciligini (18 yas alti1) reddeder.

= jsyerinde her tiirlii zorla galistirmanin yani sira, her tiirli kdlelik veya kéle benzeri uygulamalari,
koleligi veya diger tahakkiim veya baski bigimlerini kesinlikle reddeder.

= QOrgiitlenme 6zgiirliigiine ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan toplu pazarlik hakkina ve genel ¢alisma
kosullarini ulusal yasalar cergevesinde diizenleme hakkina saygi duyar.

= Fraport TAV'da licretler higbir durumda gecerli yasal asgari standartlardan diisiik olamaz.

= Calisan, calisma saatleri, tcretli izin ve resmi tatillere iliskin ilgili yasal hiikimlere ve yururlikteki
meslek standartlarina uymayi taahhiit eder.

2.3.2 Farkhliklara Saygi

Acik fikirli bir sirket olarak is glicimuzin gesitliligine deger veriyoruz. Bu da farkli bakis agilarinin ve
deneyimlerin c¢alismalarimiza yansimasini saglamaktadir. Ginlik hayattaki bu farkhliklar sayesinde
misterilerimizle birlikte yenilikci ¢coziimler gelistirebiliyoruz. Calsanlarimizin farkhihginin takdir edilmesi
ve taninmasi, Fraport TAV'in her alandaki basarisina biyiik katki saglamaktadir.
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2.3.3 Cinsiyete Dayali ihlal ve Taciz (GBVH)

Kurulus, kadin galisanlara yonelik fiziksel ve duygusal kaba davranislari ve cinsel tacizi yasaklamakta olup,
bu tir ihlalleri gerceklestirenler Disiplin Prosediiri kapsaminda Etik Kurul tarafindan sorgulanmaktadir.

Kurulus, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) ve Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi'nin (EBRD) Ozel Sektor
performans gerekliliklerine yonelik GBVH'ye iliskin rehberine atifta bulunmaktadir. GBVH'ye ydnelik
dnleyici tedbirlerin alinmasi sirketin is Sagligi ve Giivenligi performansini artirma ve ¢alisan motivasyonunu
saglamanin yani sira sirketin marka degerini de arttirir.

GBVH'yi engellemek icin agagidaki tedbirler alinmaktadir:

= Fraport TAV'da kadin galisan sayisinin artiriimasi ve kadinlarin mesleki agidan giliglendirilmesi amaciyla
insan kaynaklari politikasi gozden gegcirilir ve karar alma pozisyonlarinda daha fazla kadin ¢alisanin yer
almasi saglanir.

= Etik taahhitlerin ve 6nleme politikalarinin uygulanmasini saglamak lzere yetkili-kidemli sorumlular
(Uyum Yoneticisi gibi) atanir. Bu sorumlularin tedarikgi ve alt yiklenicilere de atanmasi beklenir,
atanmadigi durumlarda asil isveren diizenlemeleri uygulanir.

= Kadin galisanlara yonelik taciz ve duygusal davranis ihlallerini 6nlemeye yonelik politikalar kurulusun
cevresel-sosyal yonetim dokiimanlarinda belirlenir.

= Calsanlar igin isimsiz, gizli, kolay erisilebilir sikayet bildirim sistemi kurulmustur (Ref: BKMS)

= Hicbir gorsel ya da tanitim materyalinde kadin cinselligini 6ne cikaran fotograf ve kavramlar
kullanilamaz.

= Fraport TAV, calisanlarina danismanlik yapar, rehberlik ve destek sistemleri gelistirir ve en Ust diizeyde
izleme sistemi kurar. Birebir gérismeler, izleme ve denetimler yapilir.

= QOzellikle bilinglendirme egitimleri diizenlenir ve egitim ihtiya¢ planlamasinda kadin kuruluslariyla
isbirligi yapilr.

= Calisanlar, 6zgecmis arastirmasi sonucunda disiplin gecmisi dikkate alinarak ise alinirlar.

= Tedarikgci ve taseron secimi stirecinde kuruluslarin etik davranis kurallarina iliskin politikalari ve sirket
gecmisi degerlendirmeleri dikkate alinir. Bu amagla liglincii taraf bir degerlendirme sistemi kullanilir.

= (Cinsel tacizin 6nlenmesi amaciyla risk degerlendirmesi yapilir. Riskli faaliyet alanlarinda erkek
calisanlar kadin calisana oranla daha az sayida yer almaktadir.

= Erkek ve kadin ingaat isgileri i¢in glivenli, emniyetli ve ayri barinma olanaklari saglanmaktadir.

= Kilitlenebilir tuvaletlerde ve erkeklerin agirlkli oldugu calisma ortamlarinda erisim yollari da dahil
olmak tizere proje alanlarinin ¢evresinde yeterli aydinlatma saglanmaktadir.

2.3.4 Firsat Esitligi ve Esit Muamele

Fraport TAV, is gliclinde cesitliligi tesvik eder ve her tirli ayrimciligl reddeder. Karsilikli takdir ve saygi
ilkesi Fraport TAV'In kurum kiltlrinin 6nemli bir pargasidir: Fraport TAV her zaman adil, saygih ve
isbirligine dayal iliskileri tesvik eder. Hakkaniyet duygusunun zedelendigi durumlarda galisanlarin sikayet
ve itirazlari igin raporlama sistemi kurulmustur.
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Asagida siralanan ilkeler eylemlerimizin temelini olusturur:

Fraport TAV, insanlari etnik, ulusal veya sosyal kdkenleri, irklari, renkleri, cinsiyetleri, yaslari, dinleri
veya inanglari nedeniyle ayrimcilik yapmamaya, dislamamaya veya kayirmamaya kararlidir.
= Anayasal bir hak olan siyasi faaliyete katilima saygi duyulur, ancak isyerinde siyasi tartismaya,

propagandaya veya siyasi amblemlere izin verilmez,
= Bir ¢alisan kurulusuna tyeligin kisitlanmasi, engellilik veya cinsel egilime dayali her tirli ayrimcilik
yasaktir.

24 Cevre Koruma

Kurulusun faaliyet sonuglarinin cevreye olumsuz etkilerini en aza indirmek icin ¢alisiriz. “iklim degisikligi”
programlari Glkemizde ve diinyadaki tiim gelismeleri takip etmek ve bunlara uyum saglamak stratejik
hedefimizdir.

Cevre dostu ilkelerimiz su sekilde 6zetlenebilir:
= Faaliyetlerimizi cevreye duyarli bir sekilde ylritmeye kararliyiz. Cevreyi korumaya ve

¢alisanlarimiza glivenli ve saglikli galisma kosullari saglamaya gayret ederiz.

= Calisanlarimizi dogal kaynaklari verimli kullanmaya tesvik ederiz.

= Uriin ve hizmet seciminde ekolojik kriterleri uygulayarak cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi
ve yayginlastiriimasi igin galisiriz.

= Sorumlulugumuz geregi sera gazi emisyonlarini en etkin sekilde yonetiriz. 2050’de karbonizasyon
hedefimiz dogrultusunda plan ve projeler tizerinde galisiyoruz.

3. i,$ ORTAKLARI OLARAK SORUMLULUKLARIMIZ
3.1 Yolsuzlukla Miicadele

Yolsuzluk genel olarak kendisine verilen yetkinin kisisel veya 6zel kazang amaciyla kotlye kullaniimasi
olarak tanimlanmaktadir. Yolsuzluk sadece maddi zarara yol agmakla kalmaz, ayni zamanda bir Ulkenin
ekonomik, siyasi ve sosyal kalkinmasina da engel olur ve sonugta toplumun temellerini sarsar.

Fraport TAV calisanlari, is iliskilerinde islerini kolaylastirmak veya yasadisi yollardan yapilmasini saglamak
amaciyla riisvet vermez, taahhitte bulunmaz ve riisvet kabul etmez. Yolsuzlugun hicbir sekli hos goriilmez
ve yolsuzluk izlenimi énlenir.

Calisanlarimiz kisisel veya ailevi cikarlarinin Fraport TAV'in ¢ikarlariyla ¢atisabilecegi durumlardan kaginir.
Boyle bir ¢ikar gatismasinin gergeklesmesi durumunda ilgili kisinin bu durumu yoneticisine bildirmesi
gerekmektedir. Calisan, yoneticisiyle iletisime ge¢mek istemezse Etik Danismanlik, Uyum Yoneticisi veya
BKMS lzerinden yazili bildirim yontemlerinden birini secebilir. Ayrintili bilgi icin bkz. "Uyum Kilavuzu -
Bildirimler".
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3.2 Hediyeler ve Davetiyeler

Hediye vermek ve almak, davet etmek ve kabul etmek is hayatinda olagan sosyal iletisim ve kiltir
bicimlerinin bir pargasidir. Ancak hediyeler ve davetler, uygunsuz iltimas bicimleri veya kabul edilemez
nifuz bigimleri olarak anlasilabilir. Tim ¢alisanlarimiz, is iliskilerini uygunsuz bir sekilde etkileyebilecek
herhangi bir degerli hediye veya daveti teklif etmemeyi veya kabul etmemeyi taahhit eder.

Hediye ve davetlerde asagidaki ilkelere uyariz: Ref. Hediye ve Davetiye Kilavuzu

= Uyumluluk: Hediyeler veya davetler, yerel geleneklere ve sosyal olarak kabul edilebilir davranislara
uygun olarak bir nezaket ve takdir jesti olarak yapilabilir, ancak belirlenen sinirlara ve etik kurallara
uygun olmahdir.

= Ticari faaliyetlerle baglanti: Belirli bir is kararini etkilemek amaciyla higbir menfaat kabul edilemez
veya verilemez. Bu tir bir etkinin ortaya ¢ikmasindan bile kaginiimalidir.

= Siklik: Hediye ve davetlerin verilmesi veya kabul edilmesi, ara sira gergeklesen durumlarla (yilda iki
kez gibi) sinirli olmalidir.

= Kamu gorevlileri: Sirket sinirlarini ve yasal sinirlari asamaz. Bu tiir davet ve hediyeler Uyum Yoneticisi
ile koordineli olarak organize edilmelidir.

= Dokimantasyon: Dokiimante edilmeli ve onay siiregleri takip edilmelidir.

33 Cikar Catismasi

Basarimiz yalnizca Fraport'un cikarlari dogrultusunda alinan ticari kararlara dayanmaktadir. Calisanlar,
Fraport TAV'In cikarlariyla catisan kisisel ¢ikarlarin pesinde kosmamali veya Fraport TAV'In hakki olan is
firsatlarindan kisisel olarak yararlanmamalidir.

Cikar ¢atismasi : Ref. Cikar Catismasi Kilavuzu
= Cikar ¢atismalari birgok sekilde ortaya gikabilir; 6rnegin tedarikgiler, musteriler veya is ortaklarindaki

mali ¢ikarlar yoluyla, ikincil istihdam baglaminda veya calisanlarla isyerindeki is ortaklari arasindaki
kisisel iliskiler yoluyla.
Bir ¢ikar gatismasinin mevcut olmasi veya ortaya ¢ikmasinin muhtemel olmasi durumunda asagidaki
onlemleri uygulariz:

= Cikar catismalarini 6nlemek icin Onleyici bir yaklasim benimsenir, izleme sistemi mevcuttur ve
meydana gelmesi durumunda alinacak aksiyonlar tanimlanir.

= Calisanlar, herhangi bir ¢ikar catismasini miimkiin olan en kisa stirede yazili olarak yoneticilerine veya
LCO'ya bildirmekle sorumludur.
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3.4 Bagislar ve Sponsorluklar

Sosyal sorumluluk Gstleniyoruz. Bolgenin glivenilir kurulusu olarak kilturel, egitimsel, spor, ekolojik ve
sosyal konulari ortak olarak destekliyoruz.

Bu konuda asagidaki ilkeleri goz 6niinde bulunduruyoruz:

= Bagislari ve sponsorlugu yalnizca diristlik gerekliliklerine uygun olan ve asiri etki izlenimini
ortadan kaldiran amaglar igin kullaniriz.

= Bagis ve sponsorluklar sosyal sorumluluk anlayisiyla seffaf ve net kriterlere gore yapilir.

3.5 Adil ve Serbest Rekabete Saygi

Serbest rekabetin korunmasi biylmenin, kalkinmanin ve istihdamin temel sartidir. Fraport TAV, adil
rekabet kurallarina uyar ve is ortaklarina adil davranir. Serbest rekabeti baltalayabilecek anlasmalar,
mutabakatlar veya faaliyetler kesinlikle yasaktir. Fraport TAV, rekabete aykiri hicbir davranisa tolerans
gostermez.

3.6 i¢ Ticaret veya Haksiz Ticaretin Onlenmesi

Sirketin ticari sirlarini higbir sekilde paylasmiyoruz ve diger sirketlerin iceriden bilgi edinmeye ¢alismiyoruz.
Ticari ahlak bizim igin temel bir prensiptir. Genel ekonomik kurallar ve teorik bilgilerin yani sira ulusal ve
uluslararasi belirleyici kurallar bizim icin her zaman gecerlidir.

3.7 Kara Para Aklamanin ve Terérizmin Finansmaninin Onlenmesi

Kara para aklama (yasadisi yollardan elde edilen varliklarin yasal ekonomik dongiiye gizlice dahil edilmesi)
ve terorin finansmani (varliklarin teror faaliyetlerini yiridtmek icin saglanmasi) ciddi tehditlerdir ve bu
nedenle diinya ¢apinda birgok llkede yasaktir. Bu baglamda Fraport TAV, devletlerin kara para aklama ve
terdrin finansmani ile miicadelesine destek vermekte, ulusal ve uluslararasi ekonomik yaptirimlara uyum
saglamaktadir. Ticari iliskiler kurulurken "Yasakli kuruluslar listesi" kontrol edilir. Herhangi bir siiphe
durumunda Kolluk Kuvvetleri Mali Birimlerine bilgi verilir.

Serbest rekabet icin agagidaki ilkeleri dikkate aliyoruz:

= Rakiplerle, ozellikle pazar segmentleri, kapasiteler ve/veya musterilerle ilgili olarak yasa disi
anlasmalar yapmayiz.

= Rakiplerle fiyatlar, fiyat bilesenleri, maliyetler veya yatirimlar gibi hassas/stratejik bilgi
alisverisinde bulunmuyoruz.

=  Mdusteriler veya tedarikgilerle yasa disi kisitlamalar konusunda anlasmiyoruz ve kimseyi yasa
disi olarak dislamayiz.

= Tedarik prosedirlerini manipiile etmiyoruz ve etmeyecegiz.

Devam eden bir calismanin yasal gerekliliklere veya i¢ prosediirlere uygun olup olmadigi

konusunda Etik Danismanlik'a danisiriz.
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4. iSYERi OLARAK SORUMLULUKLARIMIZ
4.1  Calisan iletisimi

Saygi ilkesi Fraport TAV deger kiltlirinin énemli bir bilesenidir. Fraport TAV ruhuyla birbirimizle adil ve
saygili iliskiler kurariz. Zorbaligin veya sozli, fiziksel veya cinsel baskinin, siddetin veya tacizin hicbir
bicimine tolerans gostermeyiz. Irkgi, din temelli ve cinsiyetgi saldirilara tolerans géstermeyiz.

Misyonumuz g¢aliganlarimizdan beklentilerimizi tanimlar:
* |simize, hedeflerimize odaklaniriz.
=  Sirketimizin her ortamda elgisi oluruz.
= Mdsterilerimizin istek ve beklentilerini anliyoruz.
= Sirekli 6grenmeyi mottomuz olarak benimseriz, degisime ve yenilige her zaman agigiz.

4.2  Mesleki Saglk ve Giivenlik (iISG) Uygulamalan

is saghg ve givenligi (iSG), genel kurumsal sorumlulugumuzun temel bir unsurudur. Fraport TAV,
cahisanlarini kazalardan, isle ilgili saghk risklerinden ve meslek hastaliklarindan korumak icin her tarli
Onleyici tedbiri almaktadir. Fraport TAV koruyucu ekipman, alet ve egitimler saghyor.

ISG temel kurallarimiz asagidaki gibidir:
=  Fraport TAV saglikli ve glivenli bir galisma ortami saglar.
= Risk degerlendirmeleri yapar ve bunlari ¢alisanlari ile paylasir. Calisanlarimiz Yuksek Riskli bir
ortamda galismama haklarini biliyorlar.
* Tim calisanlarimiz iSG kurallarina uyarak érnek davranislar sergiler.

4.3 Bilgi Gizliliginin Korunmasi ve Sirket Sirlan

Fraport TAV calisanlari, is iliskilerinde verilerin ve gizli bilgilerin giivenligini ve butiinlGgun ticari faaliyetin
temel ilkelerinden biri olarak gérmektedir. Fraport TAV yasal gerekliliklere uyarak calisanlarinin,
mdisterilerinin, tedarikcilerinin ve etkilenen diger kisilerin kisisel verilerini korur ve belirlenen sire
sonunda imha eder. Ulkemizde gecerli olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hiikiimlerine
tam olarak uymaktadir.

4.3.1 Kisisel Bilgilerin Korunmasi

"Kisisel veri" kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her tirlt bilgi anlamina gelir. Kisisel
verilerin toplanmasina ve islenmesine yalnizca belirli bir amag igin izin verilir ve etkilenen kisinin (veri
sahibi) rizasi veya diger yasal dayanaklar gereklidir.

Tum galisanlar asagidaki kurallara uyacaktir:
= Kisisel verileri gizli tutmayi ve bu verileri yalnizca goérevlerinin ifasi icin gerekli oldugu 6l¢lide
calisma arkadaslarina agiklamayi,
= Kisisel verileri izinsiz olarak toplamaktan veya daha fazla islemekten kaginmak ve sliphe
durumunda veri koruma tavsiyesi almak,
= Kisisel verilerin islenme amacinin ortadan kalkmasi halinde silinir,
= Veri gtivenligi ihlali durumunda derhal amirini ve/veya veri koruma gorevlisini bilgilendirin.
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4.3.2 Bilgi Biitiinligii ve Sirket Sirlar

Bilgi basarimizi belirler. Bu nedenle veri bitinliginin, kullanilabilirliginin, erisilebilirliginin ve bilginin
gizliliginin korunmasi hayati 6nem tasimaktadir.

Fraport TAV calisanlari, is iliskilerinde mesru ve korunabilir gizliligi saglar. Ticari sirlarin izinsiz edinilmesine,
kullanilmasina ve ifsa edilmesine karsi korunmasi igin her tiirli tedbiri alir.
44 Sosyal Medya iletisimlerinin Yiritiilmesi

Fraport TAV calisanlari, misterilerimizle, ¢calisanlarimizla ve kamuoyuyla iletisim kurarken sosyal medyayi,

interneti ve Facebook, LinkedIn, Instagram, Twitter vb. ic iletisim platformlarini kullanir. Dijital alanda
birbirimize adil ve olumlu davraniriz. Bunu yaparken dijital medyada yayinlanan higbir paylasimin geri
alinamayacaginin bilinciyle hareket ediyoruz.

Sosyal medya kanallaninda asagidaki tirde paylasimlar yapmak yasaktir:

=  Baskalarna karsi ayrimcihk yapmak veya hakaret etmek,

=  Anayasaya aykin veya tahrik edici mesajlar yayinlamak veya icerigi manipule etmek,

= Kendiitibanmizin ve calisanlarimizin itibarinin zedelenmesi,

=  Grup ici huzuru tehlikeye atabilecek iceriklerin paylasiimasi,

=  Baskalarnmin fikri milkiyetini kotiye kullanan veya gizli veya dahili veri veya bilgileri
vayinlayan mesajlann yayinlanmasina veya paylasiimasina izin verilmez.

4.5 Varliklarin Korunmasi

Fraport TAV calisanlari verimlilik ve Uretkenlik bilinciyle ¢alisir. Bu nedenle kurumsal varliklari korumak
isyerindeki sorumlulugumuzun ayrilmaz bir pargasidir. Bu kurallar ayni zamanda muisteriler, is ortaklar
veya yolcular tarafindan Fraport TAV'a emanet edilen milkler igin de gecerlidir.

Varlik korumasinda agagidaki ilkeler gegerlidir:

=  Fraport TAV varliklarinin kayip, hasar ve suiistimalden korunmasindan tiim calisanlar
sorumludur,

*  (Odemelerin serbest birakilmasi icin tiim &n kayitlarin ve belge uyumlastirmasinin yapilmasi
gerekmektedir.

= Fraport TAV tarafindan saglanan varliklar (araglar, ekipmanlar...) aksi kararlastiriimadikga
sadece operasyonel amaglarla kullanilacaktir,

= Calisanlar, kendilerine emanet edilen Uglinct sahislarin mallarina 6zen ve dikkatle
davranacaktir.

5. CALISAN DESTEK PROGRAMI

Uyum Yonetim Sistemi kapsaminda calisanlarimizin ihtiya¢ duyabilecegi her tirli bilgi, egitim ve
danismanlik destegine yénelik sorumluluklar belirlenmistir. ilgili kisi veya kanallarin iletisim bilgileri
aciklandu.
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5.1 Uyum Organizasyonundaki Gorevliler

Tum galisanlar, Etik Davranis Kurallari ile ilgili bilgilere diledikleri zaman erisebilirler. Uyumlulukla ilgili her
tlrlt soru Uyumluluk Yoneticisine ve/veya Etik Danismanlarina iletilebilir.

iletisim Bilgisi:

e-posta: etikdanismanlik@antalya-airport.aero

Telefon: 0 242 315 1035 ya da dahili 1036

Uyumluluk Organizasyonu:

o  Uyumluluk Gorevlisi (LCO): Kalite Yoneticisi.

e Etik Danismanlar: Kalite Miidiir(i, Avukat ve insan Kaynaklari Miidiir Yardimcisi.

e Uyum Riski Degerlendirme Komitesi: Departman/Birim Yoneticileri.

e Etik Komite: Genel Midiirler, Uyum Mudiirli, Avukat, insan Kaynaklari Middird, ilgili Departman
Yoneticisi

5.2 Hatalar ve Kural ihlalleriyle Basa Cikmak

Fraport TAV kurum kiltiri baglilik, givenilirlik, adalet ve musteri odaklilik degerleriyle karakterize edilir.
is yapilirken hatalar meydana gelebilir, bu hatalarin sebepleri analiz edilerek dizeltilir. Fraport TAV
Yonetimi, hatalari cezalandirmaz, ancak hatalardan ders almayi bir gelisim firsati olarak goriir. Bu sadece
hatalari degil ayni zamanda kabul edilebilir sinirlari ve ihmal sayisini da igerir.

Calisanlar yurdrlikteki yasalara, bu Etik Davranis Kurallarina ve sirket igi kurallara uymakla yikimladdar.
ihlal durumunda Disiplin Prosediirii ve/veya gecerli yasalar uygulanir.

5.3 ihlal veya ihlal Siiphelisinin Bildirimi ve Raporlanmasi

Tum c¢ahsanlarimizin sorumlu bir sekilde ve Calisan Etigi Kurallari'nda belirtilen ilkeler dogrultusunda
hareket etmeleri beklenmektedir. Calisanlarimizi her zaman birbirleriyle agik ve diirist iliskiler kurmaya
tesvik ederiz.

Yasalarin veya sirket ici kurallarin ihlali durumunda bilgi vermek her calisanin birincil sorumlulugudur.
Calisanlarimizin  bilgilendirilmesi, uyumsuzluklardan kaynaklanan operasyonel ve ekonomik
olumsuzluklarin 6nlenmesi ve itibarimizin zedelenmesi agisindan énemlidir. Cesitli raporlama kanallarini
kullanarak usulstizlik bildiren ¢alisanin korunacagini garanti ediyoruz.

Fraport TAV c¢alisanlari, ihlalleri veya olasi ihlalleri kisinin tercihine gore yazili olarak ydneticisine,
departman yoneticisine, Uyum Danismanligina veya Uyum Yoneticisine bildirebilir. Bunlarin disinda
dogrudan "BKMS" elektronik tebligat sistemi de kullanilabilmektedir.

Fraport TAV "BKMS" elektronik bildirim sistemi, calisanlar, is ortaklari ve yolcular gibi sirketimiz ile iletisim
halinde olan kullanicilarin erisebilecegi bir sistemdir. Bu sistem sayesinde sirketimiz hakkindaki olumlu
gorusler veya Etik Davranis Kurallari ihlalleri veya olasi ihlalleri raporlanmaktadir.

Bu sistemin erisim adresi:

https://www.bkmssystem.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=9icf36

Bireysel durumlarda kanunen gizli bilgileri Giclincii taraflara agiklamamiz gerekebilecegini litfen
unutmayin. ihbari yapan kisinin tanik olarak ¢agrilmasi gerekebilir.
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Yukarida belirtilen bildirim araglarina ek olarak Fraport TAV calisanlari, Fraport TAV'in ilgili kanallarina veya
Fraport AG Bas Uyum Gorevlisine veya Fraport AG Ombudsmanina parsch@ombudsfrau-parsch.de
adresinden bildirimde bulunabilir. Daha fazla bilgi icin litfen Fraport AG ombudsmaninin web sitesini
ziyaret edin: www.ombudsfrau-parsch.de

Ayni sekilde +90 212 900 34 54/ 5313 Sirket Kodu girilerek TAV Havalimanlari Uyum ve Risk Departmani'na
veya verilen baglanti Uzerinden dogrudan ADP Genel Merkezi'ne bildirimde bulunulabilmektedir:
https://report.whistleb.com/fr/adp

ihlal bildirimleri Uyum Mudiiri tarafindan Ust Yonetime, Fraport AG've ve TAV Havalimanlari'na
raporlanir.

6. YURUTME
Fraport TAV yénetimi ve calisanlari, Calisan Etik Kurallari kapsaminin uygulanmasindan sorumludur.
7. GUNCELLEME

Etik Davranis Kurallari-Calisan revizyonu Kalite Departmani tarafindan Dokiiman Kontrol Prosediiriine
uygun olarak yapilarak tekrar yayinlanir.

8. YURURLUK

Calisan Etik Kurallari Genel Middr onayi ile ylrirlGge girecektir.
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